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En cas de perte, de vol ou de dégradation de votre carte, la délivrance
d’un seconde carle est payante. Le renouvelement de la carte s’éleve & un
montant de 5 € TTC.

En cas de perte, de vol ou de dégradation de la carte (NE PAS PERFORER LA CARTE), la seconde
carte est payante et son retrait se fait obligatoirement auprés des services du Sydeme.

Le siége administratif du Sydeme étant fermé au public en période de confinement,
vous étes priés de réaliser la demande de renouvellement de votre carte Sydem’pass
PAR COURRIER UNIQUEMENT.

II'vous suffit de nous envoyer un chéque d’un montant de 5 € libellé a l'ordre du Trésor Public a
Fadresse du Sydeme : 1 rue Jacques Callot - 57600 MORSBACH en mentionnant nom, prénom
et adresse.

Vous comprendrez quen période de confinement, les services de La Poste fonctionnant au
ralenti, les délais de traitement de renouvellement des cartes Sydem’pass sont par conséquent
également rallongés. Votre nouvelle carte vous sera envoyée par courrier a votre adresse postale
apres traitement de votre demande.
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